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Diinya genelini etkileyen ve maalesef {ilkemizin de iginde bulundugu Korona Viriis (Covit-19) salgimimnin,
ozellikle Turizm Sektdriine yapmig oldugu olumsuz etkileri hakkinda talep ve goriiglerimizi, 16.03.2020 tarihli
dilekgemizde Bakanliginiza arz etmistik. Ancak son gelismeler 1g18inda sektériimiiz igin 6nem arz eden hususlar
hakkinda, ivedilikle baz1 revizeler yapilmas: gerekliligi dogmugtur.

Bu baglamda Turizmci ve Seyahat Acenteleri Dernegi (TURSAD) olarak, ilgili hususlar hakkinda talep ve
degerlendirmelerimizi arz etmek isteriz.

Acentelere 6denen paket tur bedellerinin miicbir sebep nedeniyle kayitsiz-sartsiz geri alinabilecegi yoniindeki
goriisler dogrultusunda gelen miisteri iptalleri, sezonda yapacaklan turlarin planlamalarini sezon dncesi
gergeklestirip 6n ddemelerini yapan Seyahat Acentelerini, paydas iligkilerini yonetemez hale getirmis, hem maddi
hem de manevi olarak iginden ¢ikilmaz bir duruma sokmustur.

Kaldi ki; katihmeilann Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16. Maddesi geregince, tur hareket tarihinden 30
giin dnce tlim iicreti kesintisiz iade alma haklar1 bulunmaktadir. Ancak 6zellikle Havayolu Sirketlerinin bilet
iadelerini, pandeminin bitis tarihinden sonraki iki ay igerisinde yapilacaginin agiklanmasindan sonra acentelerimiz,
daha da belirsiz bir durum ile karg1 karsiya kalmigtir, Havayolu Sirketlerine ve Otellere yaptig: 6n ddemeleri
mevcut durumda iade alamayacak olan Seyahat Acenteleri igin, miigterilerine 2020 sezonunda iptal olan tiim
turlarin iadelerini yapabilmeleri imkansiz hale gelmistir.

Tiim bu nedenlerden étiirii; Seyahat Acentelerimizin en énemli degeri olan giiven ve istikrarin devam etmesi
igin Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16. Maddesine ek olarak,

Devlet vonetimi tarafindan seyahat engeli getirilmesi veya paket tur diizenleyicisinin kontrolii disinda
gelisen salgin, afet, terér olaylari, v.b. gibi beklenmedik kosullarda ve paket turun ifa sartlarimin miimkiin
olmadigr durumlarda; 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yviikiimliliiklerden dodan masraflar ile
iiciincii kisilere odenip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller haric olmak iizere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin katilmcinin 6demis oldugu bedel, diizenlenmis olunan paket turun iireticisi
isletmelerden (Ulasim, konaklama, diger isletmeler) geri alinmasi kaydiyla, seyahat engelinin kalktig:
tarihten baslamak iizere 15 giin icerisinde, katihmecilara paket tur diizenleyicisi seyahat acentesi tarafindan
iade edilir.

Uretici isletmelerden(Ulasim, konaklama, diger isletmeler) paket tur diizenleyicisi seyahat acentesi bu
bedeli alamadifi durumlarda ise, katihmcilara seyahat engelinin kalktig1 tarihten baslamak iizere, 1 y1l
gecerli olmak iizere tdedikleri bedel kadar, katihmcinin tercih edecefi baska bir paket tur hizmetini
verecektir. seklinde bir diizenlenmesinin ivedilikle getirilmesi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi hususunda ilgi ve
desteklerinizi arz edeniz.
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