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Diinya genelini etkileyen ve maalesef iilkemizin de iginde bulundugu Korona Viriis (Covit-19) salgminin,
6zellikle Turizm Sektoriine yapmis oldugu olumsuz etkileri hakkinda talep ve goriislerimizi, 16.03.2020 tarihli
dilekgemizde Bakanhiginiza arz etmistik. Ancak son gelismeler 1s151inda sektoriimiiz i¢in dnem arz eden hususlar
hakkinda, ivedilikle bazi revizeler yapilmasi gerekliligi dogmustur.

Bu baglamda Turizmci ve Seyahat Acenteleri Demegi (TURSAD) olarak, ilgili hususlar hakkinda talep ve
degerlendirmelerimizi arz etmek isteriz.

Acentelere 6denen paket tur bedellerinin miicbir sebep nedeniyle kayitsiz-gartsiz geri alinabilecegi yoniindeki
goriisler dogrultusunda gelen miisteri iptalleri, sezonda yapacaklan turlarin planlamalarimi sezon oncesi
gergeklestirip 6n 6demelerini yapan Seyahat Acentelerini, paydas iliskilerini yonetemez hale getirmis, hem maddi
hem de manevi olarak iginden ¢ikilmaz bir duruma sokmugtur.

Kaldi ki; katilimcilanin Paket Tur Sézlegsmeleri Yonetmeligi 16. Maddesi geregince, tur hareket tarihinden 30
giin Once tiim icreti kesintisiz iade alma haklar1 bulunmaktadir. Ancak zellikle Havayolu Sirketlerinin bilet
iadelerini, pandeminin bitis tarihinden sonraki iki ay igerisinde yapilacaginin agiklanmasindan sonra acentelerimiz,
daha da belirsiz bir durum ile kars1 kargiya kalmistir, Havayolu Sirketlerine ve Otellere yaptig1 6n ddemeleri
mevcut durumda iade alamayacak olan Seyahat Acenteleri igin, migterilerine 2020 sezonunda iptal olan tiim
turlarin iadelerini yapabilmeleri imkansiz hale gelmistir,

Tiim bu nedenlerden otiirii; Seyahat Acentelerimizin en 6nemli degeri olan giiven ve istikrarin devam etmesi
igin Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16. Maddesine ek olarak,

Devlet yonetimi tarafindan seyahat engeli getirilmesi veya paket tur diizenleyicisinin kontrolii disinda
gelisen salgin, afet, terdr olaylar, v.b. gibi beklenmedik kosullarda ve paket turun ifa sartlarinin miimkiin
olmadig1 durumlarda; 6denmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri vasal yiikkiimliiliiklerden dogan masraflar ile
iiciincii kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi
bir kesinti yvapilmaksizin katilimcinin §demis oldugu bedel, diizenlenmis olunan paket turun iireticisi
isletmelerden (Ulasim, konaklama, difer isletmeler) geri alinmasi kaydivla, seyahat engelinin kalktig:
tarihten baslamak iizere 15 giin icerisinde, katilimcilara paket tur diizenleyicisi seyahat acentesi tarafindan
iade edilir.

Uretici isletmelerden(Ulasim, konaklama, diger isletmeler) paket tur diizenleyicisi seyahat acentesi bu
bedeli alamadifi durumlarda ise, kaihmcilara seyahat engelinin kalktifi tarihten baslamak iizere, 1 yil
gsecerli olmak iizere 6dedikleri bedel kadar, katihmcinin tercih edecegi baska bir paket tur hizmetini
verecektir. scklinde bir diizenlenmesinin ivedilikle getirilmesi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi hususunda ilgi ve
desteklerinizi arz ederiz. '
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