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Tarih :20.03.2020
Konu : Corona Viriis Salgininin (Covid-19) Acente Bilet iadelerine Olumsuz Etkileri Hk.

Bilindigi tizere Cin’den baslayip butlin Dinya’yr etkisi altina alan corona (covid 19)virisu
maalesef yakin zamanda llkemizde de etkisini gostermis ve her gegen giin olumsuz etkisi
artmaya baslamigstir.

Kuresel Covid 19 virGs salgininin Ekonomik etkisi tim sektorleri olumsuz etkilemekle
beraber, en agir hasari olan maalesef turizm sektori olmustur.

Seyahat acenteleri olarak; elbette ki dnceligimiz diinya ve ilke sagligi mottosudur.

Ancak iptal ve iade isteyen misafirlerimizin taleplerine olumlu yanit verip acente ve turizm
sektoru adina glvenilirliginin ve sayginhhiginin devami igin ekstra énem ve gaba igeren bir
surecten gecmekteyiz. Bizler de bu ortamda {izerimize diisen goérevi dnce halk saghgi, daha
sonra da sektdr sayginhigl adina yerine getirmeyi borg biliriz.

Tum zorluklara ragmen; Seyahat acenteleri olarak, almis oldugumuz tim islerimizin
iptal olmasi ve vyapilan satislarin iade gerekliliginin getirdigi yikiin zorluklarina halen
dayanmaya c¢alismaktayiz. Mart Nisan, Mayis, Haziran aylarinda planlanan
turlarimizin tamami iptal olmustur. Bu turlardan bazilari gerek yurt ici gerek yurt disindan
gelecek gruplar igin "kapali grup " olarak tabir edilen, tiim rezervasyonlari ve
hazirliklart  6nceden planlanan grup rezervasyonlari olup, ugak bileti dahil hazirlanan
paketlerdir. Maalesef hepsi iptal edilmis, musterilerimizin iptal taleplerine olumlu dénis
yapilmis ve tiim rezervasyonlarin iadesi kesintisiz olarak yapilmistir.

Acenteler olarak musterilere her hangi bir magduriyet yasatmamak adina hi¢ kesinti
yapmadan iade edilen tutarlar, bizlerin ylkiini ve ayakta kalma savagini olduk¢a zora
sokmustur. Havayollarinin yurt disi biletlerine istinaden yayinlamis oldugu biiltenler, yurt digi
turu yapan acentelere destek saglarken yurtigi grup rezervasyonlarina dair bir agiklama
heniiz yapilmamistir.

Anadolujet yetkililerine grup rezervasyonu iptal talebinde bulundugumuzda “i¢ hatlar da
yayinlanan her hangi bir biiltenin olmadigi ve normal grup kurallar gegerlidir “ cevabi
alinmaktadir.

Ayrica gruplarin bir ¢ogunda yatirilan MCO tutari % 50 ve fazlasidir. iptal edilen,
gerceklesmeyecek olan bir gezide, 40 kisilik gruplar igin 6denen MCO tutarlarinin iade iptal
veya agiga alinmamasi, acentelerin mevcut magduriyetlerinin altindan kalkilmaz bir hal
almasina neden olmaktadir.
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Ulkemizin gururu olan THY’nin markasi Anadolujet tarafindan; mevcut krizin en az hasarla
atlatilmasi adina belirtmis oldugumuz hususlarin telafisi igin gerekli olan tiim destegin
verilecegine inancimiz tamdir. Havayollarimizin, yerli ve milli acentelerimizle yillar icerisinde
kurulmus olan dagitim kanallarinin titkanmamasi adina destek ve goriislerinizi arz ederiz.

Higbir viriisiin Tiirkiye’den, Tiirk Milletinin birliGinden, beraberliginden, kardesliginden,
aldigimiz ve alacagimiz tedbirlerden daha biiyiik olamayacagini tekrar ederek,
saygilarimizi sunariz.
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